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REGULAMIN PROMOCII ,,Serwisowanie sie optaca”

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Akcja promocyjna organizowana jest pod nazwa ,Serwisowanie sie optaca” (dalej
,Promocja”) jest akcjg promocyjng w zakresie sprzedazy premiowanej przygotowang przez
Riposta Services Sp. z 0.0. w Warszawie przy ul. Dziekonskiego 1, 00-726 Warszawa , NIP: 521-
387-21-75 (dalej: Organizator) na rzecz podmiotéw zlecajgcych: IVECO Poland Sp. z 0.0. w
Warszawie, przy al. Wyscigowej 6, 02-681 Warszawa, NIP 5261033573 oraz oraz PETRONAS
LUBRICANTS POLAND Lubicz 17b, 31-503 Krakow (dalej: Zlecajacy).

Promocja jest organizowana na zasadach okreslonych niniejszym regulaminem (dalej:
,Regulamin”). Skorzystanie z Promocji jest rédwnoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu. Regulamin Promocji dostepny jest na stronie www.konkursserwis.iveco.pl (dalej:
strona internetowa Promocji). Promocja nie ma charakteru konkursu gdyz nie obejmuje
zadnych elementéw wspdtzawodnictwa Uczestnikdw. Promocja nie jest réwniez grg losowa,
zaktadem wzajemnym, grg w karty ani gra na automatach, ktérych wynik zalezy od
przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.
Promocja jest prowadzona w autoryzowanych serwisach marki ,IVECO” znajdujgcych sie w
Polsce (,Serwisy”). Szczegdétowa lista Serwiséw dostepna jest na stronie pod adresem
https://www.iveco.com/poland/Pages/Home-Page.aspx.

Celem Promocji jest zwiekszenie sprzedazy ustug posprzedazowych (serwisowych), czesci
zamiennych i produktéw PETRONAS Urania (z wytgczeniem ptyndw do chtodnic) oferowanych
przez Serwisy (,,Produkty Promocyjne”). Zakup Produktéw Promocyjnych jest premiowany
Nagrodg dla Uczestnika.

Promocja odbywa sie w dniach od 1 grudnia 2023 r. do 16 lutego 2024 r.*lub do wyczerpania
puli nagréd (dalej: Okres Promocji) — jest to okres, w ktorym nalezy dokonaé zakupu ustug
serwisowych lub czesci zamiennych za minimalng kwote 1000 zt brutto, dodatkowo na
fakturze musi znalezé sie przynajmniej 5L produktow PETRONAS (z akcji promocyjnej
wytaczone sg ptyny do chtodnic PETRONAS), w jednym z autoryzowanych Serwiséw IVECO
(liczy sie data wystawienia faktury za zakup).

Informacje na temat Promocji udostepniane sg poprzez materiaty promocyjne umieszczone w
serwisach ,IVECO” oraz na stronie internetowej Promocji i w innych mediach.

WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCIJI PROMOCYJNE)J

2.1

2.2,

2.3.

Promocja przeznaczona jest dla:

2.1.1. petnoletnich o0séb fizycznych, o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i
zamieszkatych w Polsce, dokonujgcych zakupow Produktdw Promocyjnych na cele
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej;

2.1.2. podmiotéw niebedacych osobami fizycznymi i posiadajacych swoja siedzibe w Polsce
wpisanych do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sagdowego i dokonujgcych
zakupdw Produktéw Promocyjnych na cele prowadzonej przez nie dziatalnosci
gospodarczej
- ktdre spetnig wymagania wymienione w rozdziale 2 Regulaminu (dalej: Uczestnicy).

Dowodem zakupu uprawniajgcym do wziecia udziatu w Promocji jest oryginalna faktura VAT.

W Promocji nie beda akceptowane inne dokumenty, np. kserokopie faktur, paragony fiskalne,

potwierdzenia dokonania ptatnosci karta itp.

Aby wzigé udziat w Promocji, nalezy w trakcie jej trwania spetni¢ tgcznie ponizsze warunki:

2.3.1. W okresie Promocji zakupi¢, zgodnie z pkt 1.5. Regulaminu, dowolne Produkty
Promocyjne i uzyskac z tego tytutu oryginat Dowodu zakupu.

2.3.2. Zarejestrowac¢ zakup poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie
internetowej Promocji (dalej: Formularz zgtoszeniowy) w okresie Promocji.


http://www.konkursserwis.iveco.pl/
https://www.iveco.com/poland/Pages/Home-Page.aspx

2.3.3. Zachowaé¢ do czasu rozpatrzenia zgtoszenia udziatu w Promocji (miesigc od
zakonczenia okresu Promocji) oryginatu dowodu zakupu bedacego podstawg ww.
zgtoszenia oraz potwierdzajgcego zakup Produktéw.

2.4. Prawidtowo wypetniony Formularz zgtoszeniowy obejmuje:

2.4.1. Wprowadzenie poprawnych i zgodnych z prawdg danych, takich jak:
2.4.1.1. imie i nazwisko Uczestnika Promocji;
2.4.1.2. nazwa (firma) Uczestnika;
2.4.1.3. numer NIP Uczestnika;
2.4.1.4. numer telefonu komdrkowego Uczestnika umozliwiajacy bezposredni

kontakt z Uczestnikiem;
2.4.1.5. podanie prze Uczestnika adresu dostawy nagrody

2.4.2. wgranie dokumentu potwierdzajgcego Zakup zgodnie z pkt 2.3.1. Regulaminu;

2.4.3. wybranie z listy nazwy adresu serwisu ,,IVECO”, w ktérym dokonano Zakupu;

2.4.4. zaznaczenie o$wiadczenia potwierdzajgcego zapoznanie sie z Regulaminem i
zaakceptowanie jego tresci;

2.4.5. zaznaczenie zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych poprzez
klikniecie checkbox’a; wyrazenie zgody jest dobrowolne, a brak zgody nie wyklucza
uczestnictwa w Promocji, zgodnie z pkt 2.5.;

2.4.6. klikniecie przycisku ,Wyslij” — co stanowi wystanie Formularza zgtoszeniowego do
Organizatora.

2.5. Dodatkowo Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od IVECO Poland Sp. z o. o. lub/i
PETRONAS LUBRICANTS POLAND, informacji handlowych o produktach i ustugach IVECO, za
pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej (SMS lub e-mail) w celach niezwigzanych z
przeprowadzeniem niniejszej Promocji, z zastrzezeniem, ze kazdemu Uczestnikowi przystuguje
prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie. Zgoda jest catkowicie dobrowolna, a jej
niewyrazenie nie wyklucza uczestnictwa w Promocji.

2.6. Jeden Dowdd zakupu uprawnia do wystania tylko jednego zgtoszenia w Promocji. Nie jest
mozliwe dokonanie ponownego zgtoszenia udziatu w Promocji na podstawie tego samego
Dowodu zakupu.

2.7. Kazdy przestany Formularz zgtoszeniowy to jedno zgtoszenie w Promocji. Jeden Uczestnik
moze przesta¢ wiecej niz jedno zgtoszenie, pod warunkiem kazdorazowego spetnienia
warunkow uczestnictwa, o ktérych mowa w pkt 2.4. Regulaminu (tzn. w kazdym przypadku na
podstawie odrebnego Dowodu zakupu).

2.8. Data widniejgca na Dowodzie zakupu nie moze by¢ pdZniejsza niz data wystania zgtoszenia
udziatu w Promocji.

2.9. W odpowiedzi na prawidtowe zgtoszenie, po kliknieciu przycisku , Wyslij”, wyswietlony
zostanie komunikat potwierdzajacy przyjecie zgtoszenia do Promocji, a na wskazany w
zgtoszeniu adres e-mail zostanie wystana wiadomos$¢ z linkiem, ktéry nalezy otworzy¢ i
potwierdzi¢ udziat w promocji, aby dana rejestracja zostata uznana za kompletna.

2.10. Na przestane nieprawidtowe zgtoszenie, po kliknieciu przycisku ,Wyslij” wyswietlony
zostanie komunikat informujacy o powstatych btedach i mozliwosciach ich poprawy.

2.11. Zgtoszenia nieprawidtowe lub niepetne, a takze zgtoszenia wystane przed lub po uptywie
okresu Promacji nie bedg braty udziatu w Promocji.

2.12. Przestanie zgtoszenia w Promocji wigze sie z akceptacjg przez Uczestnika postanowien
Regulaminu. Uczestnik, przystepujac do Promocji, zobowigzuje sie do przestrzegania
zawartych w Regulaminie zasad, jak réwniez potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktére
uprawniajg go do udziatu w Promogji.

2.13. Zgtoszenie udziatu w Promocji zgodnie z pkt 2.4. Regulaminu jest mozliwe w okresie od
4 grudnia 2023 r. do 27 lutego 2024 r. w dni robocze (od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy) O chwili przestania zgtoszenia decyduje data i godzina
otrzymania zgtoszenia przez Organizatora. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o dotarciu do
Organizatora zgtoszenia, nalezy przez to rozumie¢ wptyw danych teleinformatycznych z
Formularza zgtoszeniowego na serwer systemu teleinformatycznego wykorzystywany przez
Organizatora.



2.14. Kazdemu zgtoszeniu, ktére wptynie do Organizatora w ramach Promocji zostanie nadany
kolejny, indywidualny numer identyfikacyjny.

2.15. Jeden Uczestnik w ramach swojego udziatu w Promocji moze postugiwaé sie wytacznie
jednym numerem telefonu. W ramach udziatu w Promocji z jednego numeru telefonu nie
moze korzysta¢ wiecej niz jeden Uczestnik. Jako numer telefonu wtasciwy dla danego
Uczestnika rozumie sie ten numer telefonu, ktéry podano w pierwszym zgtoszeniu danego
Uczestnika (Formularzu zgtoszeniowym). Kazdy numer telefonu traktowany jest w Promocji
jako odrebny Uczestnik. Ponowne zgtoszenie udzialu w Promocji przez tego samego
Uczestnika, jednakze z podaniem innego numeru telefonu, a takze zgtoszenie udziatu w
Promocji przez dwdch lub wiecej Uczestnikdéw z podaniem tego samego numeru telefonu,
stanowi razgce naruszenie Regulaminu i jest podstawg wykluczenia danej osoby z udziatu w
Promocji i pozbawienia jej prawa do nagrody.

2.16. Zakazane jest korzystanie w ramach Promocji z urzadzen, ktére automatycznie generujg
zgtoszenia.

2.17. Zakazane jest generowanie zgtoszen w sposéb inny niz osobiste wypetnienie Formularza
zgtoszeniowego przez Uczestnika. Organizator, po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajacego, zastrzega sobie prawo do odrzucenia zgtoszen przestanych za pomoca
zakazanych w Promocji urzadzen/sposobdow i wykluczenia z Promocji Uczestnika
dokonujacego takiego naruszenia.

2.18. Uczestnik, ktéry wystat wiecej niz jedno zgtoszenie w Promocji moze zosta¢ zobligowany
przez Organizatora do przestania wszystkich oryginalnych Dowodéw zakupu odpowiadajgcych
liczbie dokonanych zgtoszen. Uczestnik, ktéry nie przesle w wyznaczonym terminie
oryginalnych Dowoddw zakupu w odpowiedniej liczbie moze zostaé wykluczony z udziatu w
Promocji. Organizator odesle oryginaty dowodow zakupu w ciggu 14 dni od ich otrzymania na
adres wskazany przez Uczestnika.

2.19. Nagrody osdb wykluczonych z Akcji promocyjnej, po przeprowadzeniu postepowania
wyjasnhiajgcego, pozostajg wtasnoscig Organizatora.

2.20. Organizator przy przyjmowaniu zgtoszen udzialu w Promocji moze automatycznie
weryfikowac zgtoszenia pod katem ich zgodnosci z Regulaminem.

2.21. W przypadku, gdy ten sam numer Dowodu zakupu wraz z nazwg serwisu ,IVECO”, ktore
zostaty juz razem zgtoszone wczesniej w Promocji, zostang w niej zgtoszone ponownie (nie
tylko po raz drugi, ale i kazdy kolejny), takie zgtoszenie nie zostanie przyjete do Promocji a na
stronie internetowej Promocji wyswietli sie komunikat, iz Dowdd zakupu zostat juz zgtoszony
do Promocji.

NAGRODY

3.1. Fundatorem nagrdod w Promociji jest Zlecajacy.

3.2. Nagrodg w Promoc;ji jest czapka zimowa IVECO i PETRONAS Urania (dalej: Nagroda), Za kazda
zarejestrowang fakture na kwote minimum 1000 zt brutto, na ktérej znajdzie sie przynajmnie;j
5L (pie¢ litrow) produktéw PETRONAS (z wytgczeniem sg ptyny do chtodnic PETRONAS).

3.3. Réwnolegle, Organizator w czasie trwania promocji nagrodzi fakture o najwyzszej wartosci
spetniajgcg warunek z pkt 1 powyzej i wystawiong w danym okresie tygodniowym, gtosnikiem
JBL IVECO i PETRONAS Urania. Organizator przewiduje 11 sztuk gtosnikow JBL do
rozdysponowania w nastepujacych tygodniach:

1 okres: faktury powstate w okresie 4.12-10.12.2023, zwyciezca zostanie poinformowany
droga telefoniczng i mailowg w terminie 12.12.2023
2 okres: faktury powstate w okresie 11.12-17.12.2023, zwyciezca zostanie poinformowany
droga telefoniczng i mailowg w terminie 19.12.2023
3 okres: faktury powstate w okresie 18.12-24.12.2023, zwyciezca zostanie poinformowany
droga telefoniczng i mailowg w terminie 29.12.2023
4 okres: faktury powstate w okresie 25.12-31.12.2023, zwyciezca zostanie poinformowany
droga telefoniczng i mailowg w terminie 05.01.2024



3.4

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

5 okres: faktury powstate w okresie 01.01-07.01.2024, zwyciezca zostanie poinformowany

drogg telefoniczng i mailowa w terminie 12.01.2024

6 okres: faktury powstate w okresie 08.01-14.01.2024, zwyciezca zostanie poinformowany

drogg telefoniczng i mailowa w terminie 18.01.2024

7 okres: faktury powstate w okresie 15.01-21.01.2024, zwyciezca zostanie poinformowany

droga telefoniczng i mailowg w terminie 25.01.2024

8 okres: faktury powstate w okresie 22.01-28.01.2024, zwyciezca zostanie poinformowany

droga telefoniczng i mailowg w terminie 01.02.2024

9 okres: faktury powstate w okresie 29.01-04.02.2024, zwyciezca zostanie poinformowany

droga telefoniczng i mailowg w terminie 08.02.2024

10 okres: faktury powstate w okresie 05.02-11.02.2024, zwyciezca zostanie poinformowany

drogg telefoniczng i mailowg w terminie 15.02.2024

11 okres: faktury powstate w okresie 12.02-18.02.2024, zwyciezca zostanie poinformowany

drogg telefoniczng i mailowg w terminie 22.02.2024

Gtosnikiem JBL mogg by¢ nagrodzeni uzytkownicy pojazdu Iveco (indywidualni lub

flotowi).

Nagroda przyznawana jest kazdemu Uczestnikowi spetniajgcemu Regulamin Promocji, i

prawidtowo zgtosit udziat w Promocji zgodnie z pkt. 2.4. Regulaminu, a takze spetni warunki z

pkt. 3.2 Regulaminu.

W ciggu 7 dni roboczych od zgtoszenia udziatu w Promocji, Organizator zweryfikuje zgtoszenie

co skutkowaé bedzie jego akceptacjg lub odrzuceniem, w przypadku jesli nie spetni ono

postanowien Regulaminu.

W nieprzekraczalnym terminie 7 dni kalendarzowych (liczy sie data wptywu do Organizatora,

tj. odbiér wiadomosci e-mail) od momentu telefonicznego powiadomienia (lub wystania SMS

przez Operatora zgodnie z pkt 3.4 Regulaminu) Organizator moze zazgdaé, a Uczestnik

zobowigzany bedzie doreczyé Organizatorowi na adres e-mail

customerservicepromo@iveco.pl dowdd zakupu zgodny z tym, ktéry Uczestnik podat w

zgtoszeniu opisanym w pkt. 2.4. Regulaminu.

Dowdd zakupu potwierdza dokonanie zakupu Produktéw Promocyjnych zgodnie z pkt. 2.3.1.

Regulaminu, jezeli spetnia nastepujgce warunki:

3.7.1.1. jest prawdziwy, tzn.: wystawiony przez serwis, ktérego dane sie na nim znajdujg, nie
jest podrobiony lub sfatszowany;

3.7.1.2. nie jest uszkodzony w sposdéb budzacy watpliwosci co do zawartych w nim tresci czy
jego autentycznosci, w szczegdlnosci nie jest przeciety, uciety, naderwany,
rozmazany, niewyrazny, jak tez nie stanowi potgczenia dwdch réznych dokumentow;

3.7.1.3. na Dowodzie zakupu jest stowo lub skrét pozwalajgce stwierdzié, iz zakup dotyczyt
Produktéw Promocyjnych, badz tez na Dowodzie zakupu widnieje inne oznaczenie
pozwalajace stwierdzic, iz zakup dotyczyt Produktéw Promocyjnych.
Organizator ponadto kazdorazowo moze dokonaé weryfikacji autentycznosci
przestanych przez Uczestnikéw Dowoddéw zakupdw, w tym réwniez, czy Uczestnik nie
odstapit od umowy kupna Produktéw Promocyjnych. W przypadku, gdy w wyniku
weryfikacji okaze sie, ze Uczestnik jednak odstapit od umowy kupna Produktéw
Promocyjnych, wéwczas nagroda nie zostanie mu wydana z uwagi na niespetnienie
wszystkich warunkéw uczestnictwa w Promocji, w tym zwtfaszcza pkt 2.3.1.
Regulaminu.

Uczestnikom nie przystuguje prawo do zastrzezenia odmiennego niz opisany w Regulaminie

sposob wydania nagrdd.

Organizator zastrzega sobie prawo do nieprzyznania nagrody Uczestnikom, co do ktérych

stwierdzono, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, naruszenie postanowien

Regulaminu lub istnienie powaznych i nieusuwalnych watpliwosci odnos$nie zgodnosci ich

udziatu w Promocji z Regulaminem, np.:

3.9.1. branie wudzialu w Promocji z uzyciem fikcyjnego numeru telefonu (tj.
nieobstugiwanego przez zadnego z operatoréw na terenie RP), wiecej niz jednego
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4.

numeru telefonu, przy uzyciu innych danych osobowych lub danych osobowych innej
osoby, lub
3.9.2. generowanie zgtoszen w sposéb automatyczny, lub
3.9.3. prowadzenie jakichkolwiek dziatan, ktére majg na celu obejscie Regulaminu lub
zabezpieczen lub zasad funkcjonowania Promocji.
3.10. Nagrody oséb wykluczonych z udziatu w Promocji pozostajg wtasnoscig Organizatora.
3.11. Za Nagrode nie przystuguje ekwiwalent pieniezny ani inne przedmioty czy ustugi.
3.12. Nagrody wysytane sg raz na dwa tygodnie.

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

4.1. Uczestnicy Promocji mogg zgtaszac reklamacje najpdzniej do dnia 5 marca 2024 r. Reklamacje
doreczone Organizatorowi po dniu 5 marca 2024 r. nie bedg rozpatrywane.

4.2. Reklamacje bedga rozpatrywane na podstawie niniejszego Regulaminu.

4.3. Reklamacje zwigzane z Promocjg moga by¢ zgtaszane wytacznie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci na adres Organizatora, z dopiskiem ,,Reklamacja Promocji Serwisowanie
sie optfaca”.

4.4. Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni (w przypadku zgtoszenia
reklamacji listownie decyduje data stempla pocztowego) od daty otrzymania reklamacji.
Decyzje Organizatora sg ostateczne. Powyzsze nie ogranicza uprawnienia klienta do
dochodzenia roszczen na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4.5. Prawidtowo przestana reklamacja powinna zawieraé:

45.1. Imieinazwisko, doktadny adres Uczestnika oraz podpis,

4.5.2. dateimiejsce zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie,

45.3. tres¢ roszczenia wraz z doktadnym opisem przyczyny reklamacji oraz okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
5.1. Zasady przetwarzania danych osobowych zostaty opisane w ,ZASADY PRZETWARZANIA

DANYCH OSOBOWYCH PRZY PRZEPROWADZANIU PROMOCII ,,Serwisowanie sie optaca”, ktory
stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.



Zatacznik 1
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZY PRZEPROWADZANIU
PROMOCII ,,Serwisowanie sie optaca”

Administratorem Twoich danych osobowych jako Uczestnika Promocji ,Serwisowanie sie optaca”
(,Promocja”) jest IVECO Poland Sp. z o0.0., al. Wyscigowa 6, 02-681 Warszawa oraz PETRONAS
LUBRICANTS POLAND Lubicz 17b, 31-503 Krakéw. Dane kontaktowe do administratoréw danych to:
privacy-compliance@ivecogroup.com i privacy.eu@pli-petronas.com.

Podmiotem przetwarzajagcym Twoje dane osobowe w celu obstugi Promocji jest operator Promocji —
Riposta Services Sp. z 0.0., ul. Dziekonskiego 1, 00-728 Warszawa. Przetwarzanie danych osobowych
wynika z obowigzkéw prawnych zwigzanych z ewidencjonowaniem zgtoszen, konfekcjonowaniem oraz
wystanie nagrody.

Twoje dane osobowe przetwarzane sg w celu wziecia udziatu w Promocji i realizacji postanowien jej
regulaminu. Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, ktéra zostata wyrazona poprzez
aktywne dziatanie jakim jest dobrowolne podanie danych, przestanie formularza zgtoszeniowego oraz
akceptacja Regulaminu Promog;ji i Polityki Prywatnosci. Zgode na udziat w Promocji mozna cofngé w
dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Przetwarzanie Twoich danych odbywa sie
dlatego, ze jest to niezbedne dla wykonania zobowigzan organizatora Promocji wobec jej uczestnikéw,
wynikajgcych z faktu przeprowadzania Promocji. Twoje dane osobowe przetwarzane mogg byé
rowniez dla celéw marketingowych ww. administratora danych, co oznacza w szczegdlnosci
promowanie oferty jego produktow lub ustug. W ramach takiego marketingu administrator Twoich
danych chce méc prezentowac Ci oferty i promocje dopasowane do Twoich zainteresowan. W tym celu
dokonywa¢ moze profilowania, ktore jednak w zadnym przypadku nie bedzie miato wptywu na Twoje
prawa lub wolnosci, ani nie bedzie w inny podobny sposdb na Ciebie wptywaé. Przetwarzanie Twoich
danych w celach marketingowych odbywa sie na podstawie uzasadnionego interesu administratora
danych osobowych, okreslonego wprost w przepisach dotyczacych ochrony danych osobowych.

Dodatkowo, o ile wyrazisz odrebng zgode, Twoj adres e-mail lub numer telefonu (w zaleznosci od tego,
ktére z danych kontaktowych podajesz) bedg wykorzystywane w celu komunikowania oferty
administratora Twoich danych. Kierowanie do Ciebie komunikatow marketingowych drogg
elektroniczna lub telefoniczng odbywa sie zawsze na podstawie Twojej zgody. Zgode te mozesz zawsze
wycofaé, zgodnie z zapisami w Polityce Prywatnosci IVECO:
www.ivecogroup.com/policies_and_guidelines/privacy_request_form. Cofniecie zgody nie wptywa na
zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu w Promocji.

W celu wykonania opisanych powyzej czynnosci przetwarzania Danych, mozemy przekazywaé Dane do
krajow spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), w tym przechowywaé te Dane w
cyfrowych i fizycznych bazach danych zarzadzanych przez podmioty dziatajgce w naszym imieniu.
Zarzadzanie bazami danych i przetwarzanie Danych jest ograniczone do celéw przetwarzania i odbywa
sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami o ochronie danych.

W przypadku przekazywania Danych poza EOG, Spétka bedzie stosowaé odpowiednie srodki umowne
w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony Danych, w tym m.in. — umowy oparte na przyjetych przez
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Komisje UE Standardowych klauzulach dotyczacych ochrony danych regulujacych przekazywanie
danych osobowych poza EOG..

Okres przez jaki przechowujemy dane osobowe uczestnikdw Promocji jest zalezny od celu
przetwarzania oraz tego, jakiego rodzaju obowigzki prawne musimy spetnié. | tak odpowiednio:

a. przeprowadzenie Promocji — przez okres niezbedny dla przechowywania dokumentacji zwigzane;j
z urzgdzaniem Promocji, czyli 5 lat od uptywu roku, w ktérym zakonczyliSmy przeprowadzanie
Promocji;

b. przesytanie komunikatéw marketingowych na podstawie Twojej zgody — do czasu wycofania
przez Ciebie tej zgody; po tym okresie Twoje dane bedziemy przetwarza¢ w celach zwigzanych z
rozliczalnos$cig naszych dziatan, do czego jesteSmy zobligowani przepisami o ochronie danych
osobowych, jednak nie dtuzej niz 6 lat;

c. w kazdym przypadku dane bedy przechowywane w celach zwigzanych z rozliczalnoscig ich
przetwarzania, do czego administrator jest zobligowany przepisami o ochronie danych
osobowych, jednak nie dtuzej niz 6 lat od zakonczenia innych czynnosci przetwarzania danych.

Prawo ochrony danych osobowych daje Ci szereg praw, z ktdrych mozesz skorzysta¢ w dowolnej chwili.
Twoje prawa obejmuja:

a. prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych

b. prawo do poprawiania danych

c. prawo do ograniczenia przetwarzania danych

d. prawo do zgdania usuniecia danych

e. prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych

Uprawnienia, o ktdrych mowa powyzej mozesz wykonywac poprzez kontakt z administratorem: IVECO
Poland Sp. z 0.0. - poprzez e-mail na adres: privacycompliance@ivecogroup.com;

Jezeli dojdzie do naruszenia regut przetwarzania Twoich danych osobowych, to masz prawo do ztozenia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). W ramach
wykonania tego uprawnienia nalezy podac petny opis zaistniatej sytuacji oraz wskazac¢ jakie dziatanie
uznajesz za naruszajgce Twoje prawa lub wolnosci oraz czego sie domagasz.

Odrebnie chcemy Cie poinformowaé, ze masz rowniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych osobowych wowczas, gdy przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego
uzasadnionego interesu (np. w celach marketingowych). Sprzeciw mozesz zgtosi¢ poprzez kontakt z
administratorem: IVECO Poland Sp. z o0.0. — poprzez e-mail na adres:

privacycompliance@ivecogroup.com.

DODATKOWE ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
NA STRONIE INTERNETOWEJ PROMOCII ,,Serwisowanie sie optaca”

Promocja prowadzona jest za posrednictwem strony internetowej pod adresem
www.konkursserwis.iveco.pl
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Informacje o sposobie korzystania przez Ciebie z ww. strony wykorzystywane sg w celu prowadzenia
dziatan marketingowych — chcemy promowac nasze produkty i ustugi oraz prezentowac Tobie oferty
oraz promocje dopasowane do Twoich zainteresowan. Aby byto to mozliwe, dokonujemy
profilowania, ktére jednak w zadnym przypadku nie ma wptywu na Twoje prawa lub wolnosci ani w
inny podobny sposdb na Ciebie nie wptywa.

Dane dotyczgce korzystania przez Ciebie z naszej strony, ktére uzyskujemy za posrednictwem tzw.
plikéw cookies zbieramy na podstawie Twojej zgody, wyrazonej zgodnie z art. 173 ustawy — Prawo
telekomunikacyjne. Wszystkie Twoje dane, ktore posiadamy jako administrator danych,
przetwarzamy rowniez w celach marketingowych dlatego, ze mamy w tym prawnie uzasadniony
interes, okreslony wyraznie w przepisach ogdélnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych
(motyw 47 RODO). Cele marketingowe obejmujg w szczegdlnosci przedstawianie Tobie ofert i
promocji, ktére wierzymy, ze mogg Cie zainteresowac.

Dane o sposobie korzystania przez Ciebie z naszej strony (za posrednictwem plikéw cookies) oraz
dane przetwarzane w naszej bazie marketingowe] przechowujemy przez caty okres, kiedy jestes$
naszym klientem oraz pdzniej przez okres 5 lat liczagc od czasu kiedy przestates by¢ naszym klientem
(zaprzestates korzystaé z naszych ustug oraz dokonywaé zakupdw w naszych sklepach), chyba ze
wczesniej wyrazisz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych w celach marketingowych lub
samodzielnie usuniesz informacje zapisane w plikach cookies na Twoim urzadzeniu. Dzieki
przechowywaniu Twoich danych, mozemy promowac nasze produkty i ustugi, prezentowac Tobie
oferty oraz promocje dopasowane do Twoich zainteresowan, a takze zapewni¢ Ci korzystanie z naszej
strony w mozliwie najtatwiejszy oraz najbardziej bezpieczny i przystepny sposéb.

Dane zwigzane z udzielaniem odpowiedzi na pytania za posrednictwem formularza kontaktowego
przechowujemy przez czas niezbedny dla udzielenia wyjasnien i odpowiedzi na Twoje pytania; po
tym okresie Twoje dane bedziemy przetwarza¢ w celach zwigzanych z rozliczalnoscig naszych dziatan,
do czego jestesmy zobligowani przepisami o ochronie danych osobowych, jednak nie dtuzej niz 5 lat.

Zasady korzystania przez Ciebie z praw zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych zostaty juz
okreslone powyze;j.



